
ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই 
টয়লেট।
এটি কী এবং
আমার কেন এটি 
প্রয়োজন?



থেরেসা জাগো যখন ভঙ্গুর হাড়ের রোগ এবং বাতের কারণে তার দৈনন্দিন 

জীবনের সমস্যাগুলির জন্য তার GP-কে দেখাতে গিয়েছিলেন, তখন তিনি 

আশা করেননি যে তার স্থানীয় কাউন্সিলের সৌজন্যে তিনি একটি নতুন 

টয়লেট পাবেন। 

থেরেসার স্বাস্থ্যের সমস্যার কারণে তিনি নিজেকে সঠিকভাবে মুছতে 

পারছিলেন না; তিনি প্রতিবার টয়লেট যাওয়ার পরে গোসল করছিলেন 

কারণ তিনি নিজেকে পরিষ্কার অনুভব করছিলেন না। তার স্থানীয় GP-এর 

সাথে দেখা করার পরে, কী সাহায্য পাওয়া যায় তা দেখতে তাকে স্থানীয় 

কর্তৃপক্ষের (local authority) কাছে রেফার করা হয়েছিল। সোশ্যাল 

সার্ভিসেস তাকে মূল্যায়ন করেছিল এবং তিনি যে রমফোর্ড বাংলোতে 

তার স্বামীর সঙ্গে থাকেন সেটির বাথরুমে একটি Closomat ওয়াশ অ্যান্ড 

ড্রাই টয়লেট বসানোর ব্যবস্থা করেছিল।

থেরেসা ব্যাখ্যা করেছিলেন, "পরিষ্কার থাকা এমনই একটা সমস্যা ছিল যে 

আমি টয়লেটে 'যাওয়া' বন্ধ করতে ট্যাবলেট খাওয়ার কথা ভাবছিলাম। 

আমি পিছনের দিকে নাগাল পাই না, এবং আমার কব্জি ও হাতের গঠনের 

জন্য আমি টয়লেট পেপার ধরতে বা ব্যবহার করতে পারি না”।

"আমি আগে ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই টয়লেটের নামও শুনিনি, তবে এটি সত্যিই 

আমার জীবনকে বদলে দিয়েছে। এটা দুর্দান্ত। এটা এতটাই পার্থক্য তৈরি 

করেছে যে আমি মাঝে মাঝে শুধু এটার দিকে তাকাই আর খুশিতে নিজের মনে 

হাসি।"

"�আমি আগে ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই 
টয়লেটের নামও শুনিনি, তবে এটি 
সত্যিই আমার জীবনকে বদলে 
দিয়েছে।"

Palma Vita, মেঝেতে দাঁড়ানো 

ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই টয়লেট

আপনি যদি মনে করেন 
যে আপনার টয়লেটে 
যাওয়ার প্রয়োজন 
সংক্রান্ত কিছু 
সাহায্যের প্রয়োজন 
হতে পারে, তাহলে আমরা 
আপনার জন্য এখানে 
আছি।

আমরা জানি যে আপনার টয়লেটে অসুবিধা হলে এটা কতটা 

সমস্যাজনক হতে পারে। আমরা এটাও বুঝি যে কিছু মানুষের 

পক্ষে এই বিষয়ে কথা বলা এবং সাহায্য চাওয়া একটি কঠিন 

বিষয় হতে পারে। 

এই কারণেই আমরা আপনার যে কোনো প্রাথমিক প্রশ্নের 

উত্তর দিতে এই লিফলেটটি প্রস্তুত করেছি। আমরা আমাদের 

একজন সন্তুষ্ট গ্রাহকের থেকে কিছু তথ্যও অন্তর্ভুক্ত 

করেছি যিনি তার অভিজ্ঞতা সম্পর্কে এবং কেন তিনি মনে 

করেন যে তার Closomat ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই টয়লেট তার 

জীবন পরিবর্তন করেছে সে বিষয়ে কথা বলেন।

আপনার আরও প্রশ্ন থাকলে আপনার স্থানীয় 

ডিস্ট্রিবিউটরের সাথে যোগাযোগ করতে দ্বিধা করবেন না, 

অথবা সরাসরি আমাদের সাথে কথা বলুন এবং আমরা সাহায্য 

করতে পেরে খুশি হব।



আপনার 
প্রশ্নের 
উত্তর 
দেওয়া 
হয়েছে।

ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই টয়লেট কী?

আমার কেন এটি প্রয়োজন?

এগুলি স্থাপন করা কি কঠিন?

আমার খুবই নির্দিষ্ট কিছু চাহিদা আছে - এটা কি 
আমাকে সাহায্য করতে পারবে?

সহজভাবে বললে, ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই টয়লেটের মধ্যে একটি টয়লেট, বিডে ও ড্রায়ারের কাজগুলিকে 
একটি সহজে ব্যবহারযোগ্য ইউনিটে একত্রিত করা হয়েছে।

টয়লেটটি স্বয়ংক্রিয়ভাবে ফ্লাশ করে, আপনাকে গরম পানি দিয়ে ধুয়ে দেয় এবং উষ্ণ বাতাসে আপনাকে 
শুকিয়ে দেয় এবং আপনি যদি টয়লেট টিস্যু দিয়ে নিজেকে মুছতে না পারেন - বা মুছতে অসুবিধা হয় - তাহলে 
এটা আপনার জন্য আদর্শ। আমাদের প্রোডাক্টগুলি স্বাস্থ্যসেবা পেশাদারদের সাথে পরামর্শ করে 
ডিজাইন করা হয়েছে এবং এটির চিকিৎসাগত, স্বাস্থ্য এবং সুস্থতার বিভিন্ন উপকারিতা আছে। এগুলিকে 
অনন্যভাবে প্রয়োজন অনুসারে উপযুক্ত করা যায়, তাই সহজ এবং জটিল উভয় প্রয়োজনের জন্যই 
নিখুঁত সমাধান হতে পারে।

একেবারেই না। আপনার ডিস্ট্রিবিউটর একজন পেশাদার ইনস্টলারকে সুপারিশ করতে পারে যার ওয়াশ 
অ্যান্ড ড্রাই টয়লেট নিয়ে কাজ করার অভিজ্ঞতা আছে এবং আমরাও এই সুপারিশ করতে পারি। আমরা 
আমাদের টয়লেটগুলিকে এমনভাবে ডিজাইন করেছি যাতে সেগুলি সহজেই স্থাপন করা যায়। এবং সবকিছু 
ঠিক আছে তা নিশ্চিত করতে, আপনার যে কোনও প্রশ্নের উত্তর দিতে বা কোনও সামঞ্জস্য করতে 
আমরা বিনামূল্যে ফলো-আপও করি, তাই এটি আপনার জন্য সঠিক।

আমরা জানি যে প্রত্যেকে আলাদা, এমনকি তাদের একই অক্ষমতা বা অবস্থা থাকলেও। এই কারণেই 
আমরা নিশ্চিত করি যে আমাদের প্রোডাক্টগুলিকে কয়েক হাজার উপায়ে প্রয়োজন অনুসারে উপযুক্ত 
করে তোলা যায়। এটা জটিল মনে হতে পারে; কিন্তু এটা জটিল নয়। এর সহজ অর্থ হল যে আপনার 
প্রয়োজনগুলির পরিবর্তন হলে আমরা আপনাকে সমর্থন করতে পারব, শুধু বর্তমানেই নয়, ভবিষ্যতেও।

আপনি একটি বার্ষিক সার্ভিসের সুপারিশ করেন কেন?
আপনি যদি কখনও গাড়ি কিনে থাকেন, তাহলে আপনি জানবেন যে আপনি একটি ওয়ারেন্টির আওতায় 
থাকলেও আপনাকে সাধারণত বছরে একবার গাড়িটি নিয়মিতভাবে সার্ভিস করাতে হয়। 
একটি সার্ভিস আপনাকে আরও অনেক কিছু দেয়: মনের শান্তি যে গাড়িটি যেভাবে কাজ করা উচিত ঠিক 
সেভাবেই কাজ করছে এবং যে কোনও সম্ভাব্য ত্রুটি একটি সমস্যায় পরিণত হওয়ার আগেই চিহ্নিত করা 
যায়। এটি Closomat ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই টয়লেটের ক্ষেত্রেও একই।

টয়লেটের একটি বার্ষিক সার্ভিস নিশ্চিত করে যে প্রোডাক্টটি সঠিকভাবে কাজ করছে এবং আদৌ 
কোনও ত্রুটি দেখা দেওয়া প্রতিরোধ করতে সহায়তা করে। যন্ত্রাংশ ও শ্রম সহ সমস্ত খরচ 
অন্তর্ভুক্ত করা হয়। একটি প্রোডাক্টের রক্ষণাবেক্ষণ করা সাধারণত একটি ত্রুটি মেরামত করার চেয়ে 
সস্তা!



শুধুমাত্র Closomat-এর থেকে 
উপলভ্য ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই 
টয়লেটের Vita রেঞ্জের সুবিধা।

এর বহুমুখী ডিজাইনের জন্য, Closomat Vita রেঞ্জ প্রায় সব পরিস্থিতিতেই স্থাপন করা খুব সহজ,    

তা সেটা মেঝেতে বসানো Palma Vita হোক বা দেওয়ালে লাগানো Lima Vita-ই হোক।

মার্কেটে সবচেয়ে কার্যকর ধোয়া। আমাদের অনন্য ক্লিনিং সাইকেলটি ফ্লাশ করার পরে আপনা থেকেই 

শুরু হয়, একটি পরিষ্কার প্যানের উপরে গরম পানি দিয়ে আপনাকে ধুয়ে দেয় এবং দূষণের ঝুঁকি দূর করে। 

তারপরে আপনাকে উষ্ণ বাতাসে শুকানো হয়, যার সবটাই আপনার প্রয়োজনীয়তার উপর নির্ভর করে 

বিভিন্ন উপায়ে নিয়ন্ত্রিত হয়। 

আমরা ইউকে-ভিত্তিক ওয়াশ অ্যান্ড ড্রাই টয়লেটের একমাত্র বিশেষজ্ঞ প্রস্তুতকারক।

নিয়ন্ত্রণ�	� স্পর্শ সংবেদনশীল হ্যান্ড/ফুট সুইচ, প্রক্সি সুইচ, ইনফ্রারেড রিমোট কন্ট্রোল

�বসা	� প্রাপ্তবয়স্কদের নরম সিট, প্রাপ্তবয়স্কদের হর্স শু নরম সিট, ছোটদের নরম সিট, ব্যারিয়াট্রিক সিট

সাপোর্ট	� ইন্টিগ্রেটেড সাপোর্ট আর্ম, ল্যাটারাল বডি সাপোর্ট, সফট আর্ম স্লিভ	

উপযুক্ততা	 �অন্যান্য প্রস্তুতকারকের বিভিন্ন ধরনের শাওয়ার চেয়ারের সাথে একযোগে ব্যবহার করা যেতে পারে।

স্টোক-অন-ট্রেন্টে আমাদের নিজস্ব কারখানার পোর্সেলিন, নিখুঁত ইঞ্জিনিয়ারিং সম্পন্ন স্টেইনলেস 

স্টীল শাওয়ার হেড (ডুশ) এবং উচ্চ গ্রেডের UV-স্থিতিশীল এবং আঘাত প্রতিরোধী প্লাস্টিক সহ 

শুধুমাত্র সর্বোচ্চ গ্রেডের উপাদানগুলিই উৎপাদন প্রক্রিয়াতে ব্যবহার করা হয়।

আমাদের নিজস্ব পরিষেবা দল এবং নিজস্ব ফিল্ড-বেসড ইঞ্জিনিয়ার আছে, যার অর্থ আমরা আমাদের 

প্রোডাক্টগুলির জন্য একটি দ্রুত, সামঞ্জস্যপূর্ণ এবং বিশেষজ্ঞ ব্যাক আপ পরিষেবা নিশ্চিত করতে 

পারি। আমরা একটি পানিরোধী পরিষেবা ও রক্ষণাবেক্ষণের চুক্তিও অফার করি যাতে নিশ্চিত করা যায় 

যে আমাদের প্রোডাক্টগুলি আগামী বহু বছর ধরে আপনার জন্য কাজ করবে।

স্থাপন করা সহজ

সেরা পরিষ্কারের অভিজ্ঞতা 

টেকসই হওয়ার জন্য নির্মিত

ইউকে-তে তৈরি

পরবর্তী যত্ন

আপনাকে পরিষ্কার করার সেরা সম্ভাব্য অভিজ্ঞতা দেওয়ার জন্য আমাদের টয়লেটগুলি 

আর্গোনমিকভাবে ডিজাইন করা হয়েছে। মার্কেটে উপলভ্য আনুষঙ্গিক উপকরণের সবচেয়ে বিস্তৃত 

রেঞ্জের সাথে, আমাদের টয়লেটগুলিকে আপনার সঠিক প্রয়োজনীয়তা অনুসারে উপযুক্ত করে তোলা 

যায় এবং যে কোনও পরিবর্তনশীল চাহিদা মেটানোর জন্য মানানসই করা যায়।

প্রয়োজন অনুসারে উপযুক্ত করা যায়



ফ্লাশিং

ধোয়া

শুকানো

প্রচলিত ফ্লাশের জন্য দাঁড়িয়ে থাকা অবস্থায় যে কোনও 

একটি এলবো প্যাড টিপুন।

বসা অবস্থায় এলবো প্যাড টিপুন এবং প্রায় 10-15 

সেকেন্ডের জন্য চেপে ধরে রাখুন, ফ্লাশ করুন এবং তারপরে 

উষ্ণ জলে ধোয়া হবে।

এলবো প্যাড রিলিজ করা হলে উষ্ণ বাতাস স্বয়ংক্রিয়ভাবে 

শুকিয়ে দেয়।

এগুলি কি ব্যবহার করা জটিল?
না। একটিমাত্র বোতাম একবার স্পর্শ করেই সবকিছু সম্পন্ন করা যায়। কোনও জটিল 

কন্ট্রোল নেই, দুই-তিনবার চাপার কোনও প্রয়োজন নেই। আসলেই, একটি সম্পূর্ণ হ্যান্ডস-

ফ্রি বিকল্প পাওয়া যায়। Closomat টয়লেটগুলি ব্রিটেনে উচ্চ মানের উপাদান থেকে তৈরি করা হয়, যেমন ABS, ফায়ারড 

ভিট্রিয়াস চায়না, ডিউরাপ্লাস্ট এবং সামুদ্রিক গ্রেড স্টেইনলেস স্টিল। 

আপনার টয়লেটকে দিনের পর দিন, বছরের পর বছর কাজ করতে সহায়তা করার জন্য, 

পরিষ্কার করা ও যত্ন নেওয়ার বিষয়ে আমাদের শীর্ষ পরামর্শগুলি এখানে দেওয়া হয়েছে।

1.  �আপনার টয়লেটকে ক্ষতি থেকে রক্ষা করার জন্য বাহ্যিক কভারগুলি একটি UV অ্যাডিটিভ 

দিয়ে তৈরি করা হয়। তবে দীর্ঘ সময় ধরে সরাসরি সূর্যালোকের সংস্পর্শকে ন্যূনতম রাখার 

পরামর্শ দেওয়া হয়।

2.  কোনো উন্মুক্ত পৃষ্ঠে ঘষে পরিষ্কার করার প্রোডাক্টগুলি ব্যবহার করবেন না।

3.  �অ্যাসিড, ক্লোরিন (ব্লিচ সহ) ও থিনার আছে এমন প্রোডাক্ট ব্যবহার করবেন না, 

কারণ এগুলি আপনার প্রোডাক্টের ক্ষতি করবে।

4.  �আমরা সব পৃষ্ঠগুলি পরিষ্কার করার জন্য উষ্ণ জল ও নরম কাপড়ের সাথে হালকা 

ডিটারজেন্ট ব্যবহার করার পরামর্শ দিই।

5.  �স্থায়ী ক্ষতি এড়াতে, মোমবাতির মতো তাপ বিকিরণকারী জিনিসগুলিকে সমস্ত পৃষ্ঠ 

থেকে দূরে রাখার পরামর্শ দেওয়া হয়।

6.  �যখনই ওয়াটার ক্লোজেটের বোল-এ পরিষ্কার করার কড়া প্রোডাক্টগুলি রেখে দেওয়া 

হয়, তখনই বাষ্প থেকে ক্ষতি রোধ করতে সিট ও ঢাকনাটি উপরে তুলুন।

Closomat টয়লেটের যত্ন নেওয়া কি সহজ?



Closomat Palma Vita কীভাবে জীবনকে 

আরও সহজ করে তুলতে সাহায্য করতে পারে 

তা দেখতে QR কোডটি স্ক্যান করুন



ব্রিটেনে ডিজাইন করা এবং নির্মিত

Closomat Limited

Building 1, Brooklands Place,

Brooklands Road,

Sale, Cheshire, M33 3SD 

ফ্রিফোন: 0800 374 076

টেলিফোন: 0161 969 1199

ফ্যাক্স: 0161 973 2711

সাধারণ জিজ্ঞাসা: info@closomat.co.uk

বিক্রয়ের অর্ডার / অনুসন্ধান: sales@closomat.co.uk

দর/মূল্য: quotations@closomat.co.uk

closomat.co.uk


